AFETLERDE COCUK GUVENLIGi

Afet ve acil durumlarda ¢ocuk koruma dogal ve/ya da insan kaynakli nedenlerle ortaya
¢ikan kriz durumlarinda ¢ocuklara karsi istismar, ihmal, somiirti ve siddetin 6nlenmesi
ve bunlara sistematik bir sekilde ve nitelikli meslek elemanlar1 tarafindan miidahale
edilmesini ifade eder.

Afetlerin cocuklar ve genglerin fiziksel, duygusal, psikolojik ve sosyal refahi tizerine kisa
ve uzun vadeli etkilerini gosteren pek c¢ok calisma bulunuyor. Bu ¢alismalara gore
yasanan afetin ¢ocuklar tizerindeki etkisi ( travma sonrasi stres bozuklugu (TSBB),
depresyon ve anksiyete vb.) c¢ocugun yasl, cinsiyeti, tibbi 6zge¢misi ve daha 6nceki
deneyimleri gibi kisisel ve gelisimsel 6zellikleri ile afetlerin boyutuna, bu sirada cocugun
maruz kaldiklarina (aile liyelerinin, arkadaslarinin ve sevdiklerinin kaybi, go¢ etmek
zorunlulugu vb.) ve afetten etkilenen gruplara saglanan sosyal destek mekanizmalarina
gore degismektedir.



Cocuklarin sagligi, gelisimi ve refahi yani bir anlamda iyi olma hali i¢in olduk¢ca 6nem arz
eden “giivenlik” temel bir insan hakkidir. Ancak afetler beraberinde getirdigi kriz
durumlar1 ve maddi-manevi kayiplar ile ¢ocuklarin ve yetiskinlerin giivenligini risk
altina alabilmektedir. Barinma alanlarinin yikilmasi ya da hasar almasi, afetten sonra
ortaya c¢ikan karmasa/kaos hali, gecici konaklama alanlarinin insan haklari
standartlarina uygun olmayisi vb. durumlar afetler sirasinda giivenlik ihtiyacini
derinlestirebilmektedir. Bu noktada afetten etkilenen birey, grup ve toplumun hali
hazirdaki 6z kaynaklar: ve bas etme mekanizmalari olduk¢a 6nemli olmaktadir. Ornegin
sosyal iliskileri, olanaklar: gii¢lii olan bir “aile” afet meydana gelir gelmez en kisa siirede
en glvenli buldugu akraba, arkadas ya da tanidiginin yanina gidebilmekte, bdylece
afetlerin en akut donemlerini nispeten daha giivenli bir alanda gecirebilmektedir. Ancak
sosyal ve ekonomik olanaklar1 yeterli olmayan birey ve gruplarin devletin ve sivil
toplumun insani yardim hizmetlerinden pay almay1 beklemek disinda pek fazla secenegi
bulunmamaktadir.

Bu noktada da afet sonrasinda gercgeklesen insani yardim hizmetlerinin insan haklari
standartlarina ne kadar uygun oldugu 6nem tasir. Ciinkii insan haklarina dayali insani
yardim hizmetleri depremden etkilenen kisi ve gruplarin onurunun korur, herkesin esit
haklara ve olanaklara sahip olmasini saglar, hak ve 6zgirliklere erisimde giicliik
yasayan gruplarin ihtiyaclarini gorintr kilar, kaynaklarin dogru kullanimi i¢in seffaflik
saglar.

Insan haklarina dayal insani yardim hizmetlerinde ¢ocuk giivenligi ve buna iliskin
standartlar da yer bulur. Uluslararas: Kizilha¢ ve Kizilay Dernekleri Federasyonu’nun
2020 yilinda belirlemis oldugu insani yardim faaliyetlerinde ¢ocuk koruma i¢in asgari
standartlar oldukca yol gostericidir:

“llke 1: Eylemlerinizin sonucunda cocuklar1 daha fazla zarara maruz birakmaktan
kacinin. Koruma konulariyla ilgili konusmalarin g¢ocuklarin travmatik yasantilarini
tetikleyebilecegi unutulmamali ve bu nedenle tiim konusmalar ¢ocuklar i¢in gtivenli hale
getirilmelidir.

Ilke 2: Cocuklarin adil yardima erisimlerini saglayin. Engellilik, farkli anadile sahip
olmak, miultecilik, ebeveynlerini kaybetmek ya da refakatsiz kalmak gibi kriz
durumlarinda hizmetlere ersimde 6zel gereksinime sahip ¢ocuklar i¢in ¢aba gosterin.

Ilke 3: Cocuklar1 siddet ve baskidan kaynaklanan fiziksel ve psikolojik zararlardan
koruyun.

Ilke 4: Cocuklarin haklarin talep etmelerine, mevcut ¢6ziim yollarina erisimlerine ve
siddet ve istismarin etkilerinden kurtulmalarina yardimci olun. Bu, her tiirlii ¢ocuk
koruma endisesinin bildirilmesini ve hayatta kalanlarin desteklenmesini saglamak icin
yonlendirme sistemlerinin mevcut olmasini, erisilebilirligin kurulmasini icerir.



Ilke 5: Cocuk koruma sistemlerini giiclendirin. Bunun icin toplulugun ézellikleri dikkate
alinarak cocuk koruma odak kisi/ gruplari, kurumlar: vb. koordinasyon saglanmasi yer
almaktadir.

Ilke 6: Insani yardim faaliyetlerinde ¢ocuklarin dayaniklihgini giiglendirin. Bunun igin
kiz ve oglan cocuklarinin ¢ocuk koruma faaliyetlerini tasarlanmasindan
degerlendirmesine kadar tiim asamalarda katilimlarini saglayin”.

AFETLERDE COCUK GUVENLIGI: Cocuk ve Yetiskin Giivenligi Bagimsiz
Danismani Ece Saka ile Soylesi

Afetlerle birlikte ¢ocuklar ne gibi risklerle karst karsiya kaliyor? Afet
dénemlerinde ¢ocuk giivenligine yonelik ne gibi riskler aciga ¢ikiyor?

Deprem 11 ili etkisi altina ald1 ve her ilde farkli konteyner kentler var ve her birinde
farkli ¢alismalar yirttiilmektedir. Bu noktada yapilan uygulamalar1 genellemek pek
miimkiin degil. ihmal ve istismar en biiyiik konulardan birisi. Afet déneminde farkh
gruplar cesitli sekillerde etkilenmektedir. Topluluk icinde en ¢ok marjinallesitirilen
gruplardan biri de ¢ocuklar olmaktadir. Bu asamada, ¢ocuk katilimi 6nceliklendirilerek
cocugun Ustiin yarari ve biriciklikleri gozetilerek ¢alismalar uygulanmalidir. Buradan
baktigimizda her ¢ocugun farkl ihtiyaclar1 oluyor. Cocuklarla faaliyetler ytriitiiliirken
cocuk katilimi saglanmadigi durumlarda, yetiskin olarak c¢ocuklara kasitsiz zarar
verebiliriz. Koruma ve cocuk giivenligine dair en temel risklerden biri, konteyner
kentlerde olusan bos alanlarin olmasidir. Bu durum c¢ocuklar igin biiyiik bir risk
olusturmakta. Baz1 konteyner kentlerin icerisinde bos alanlar kameralarin kér noktasina
denk gelmekte ya da depo alanlari olarak kullanilmakta ve tam da bu ylizden bu alanlar
cocuklar agisindan ihmal ve istismar riskini arttirabilmektedir. Baz1 konteyner kentlere
giris yapabilecek yabancilar olabilmektedir. Her ne kadar bazi yerlerde girisler kontrol
edilse de bazen kontrol etmek zorlasmaktadir.

Sosyal medyada ¢ok fazla ¢ocuk fotograflar1 paylasiliyordu. Ozellikle kayip ¢ocuk
fotograflar1 ve bu da ¢ocuklarin gizlilik haklarini ihlal ediyordu. Cok kisiye ¢ok hizli bir
sekilde yayiliyordu fotograflar, kisisel bilgilerle birlikte bu da ¢ocuklarin hastanelerden
kacirilmasina varan olaylar ortaya ¢ikardi. Bununla ilgili bir ¢ok bilgilendirme yazilar
olusturuldu, sosyal hizmetler de daha sistemli olarak hastanelerde personel sayisini
arttirdi.



Peki, deprem bdélgesindeki insanlarin beklenenden daha uzun bir siire
boyunca gecici barinma alanlarinda yasamalari ¢ocuklar lizerinde ne gibi
yeni riskler yaratti?

Uzun donem boyunca gecici barinma noktalarinda ¢ocuklar icin 6zel alanlarin olmadigi
kisith bir alanda yasiyor olmak bir takim mahremiyet alanlarinin olmamasina yol actu.
Cocuklarin, yetiskinleri ilgilendiren konulara maruz kalma orani artti. Uyuyabilecekleri
ayr1 bir odanin olmamasi, ebeveynlerle ayn1 yerde uyuma ve ebeveynler arasindaki
cinsel aktivitelere maruz kalma, zaten normalde de istismar riskini arttirmakta.
Cocuklar uzunca siire bu sekilde yasiyor. Ek olarak, gecici yasam alanlarinin mevsimsel
sartlara uygun olmamasi ve kisa hazirlik noktasinda meydana gelen gecikmeler bir¢ok
saglik sorununu beraberinde getirdi. Konteyner icerisinde tuvaletin olmamasi demek,
cocuklarin disariya tuvalete gitmeleri ve ortak alanda siraya girmesi demek oluyor. Yine,
sadece belli boélgelerde aydinlatmanin kisith olmas1 farkh giivenlik risklerini
dogurmaktadir. Ornegin, s6z konusu alanlarda ilaclama ve bakimlarin diizensiz
yapilmasi veya yapilmamasi bir donem bdocek, fare sorununu ortaya ¢ikarmisti.

Mevcut gecici barinma alanlarinda ya da yeniden insa siireglerinde ¢ocuk
gtivenligine iliskin ¢alismalarda cocuk katilimi saglaniyor mu? Varsa bu
uygulamalara dair gézlemleriniz?

Bu asamada en iyi érneklerden birisi, FISA Cocuk Haklar1 Merkezi'nin ¢ocuk katilimi
atolyesinde cocuk katilimi ile hayata gecirmis oldugu cocuk parki projesi var. Ve bu belli
standartlar gozetilerek ¢ocuklarla birlikte yapilan bir proje oldu. Bu asamada, diger
kurumlardan iyi érneklerin alinmasi 6nemli. Cocugun oyun hakki, serbest zaman hakki
ve barinma hakki gibi haklarinin dnceliklendirilmesi ¢ok kiymetli. Bunlar1 yaparken
cocuklarin  fikir ve Onerilerini paylasabilecekleri gilivenli alanlar yaratmak ve
kendilerinin nasil giivende hissedeceklerini kendileriyle birlikte hayata gecirmek de ¢ok
onemli. Bir diger konu, ¢ocuklarin gidis yollarinda bir tehlike var mi1? Veya giivensiz
hissettiren bir durum var mi bunun uizerinde durulmalidir. Bu konular o bolgedeki karar
vericilerle is birligi icerisinde konusularak ¢6ziime kavusturulmali ve ardindan ¢ocuk
katiliminda oldugu geri bildirim mekanizmalari olusturulmalidir. Sonrasinda, alinan geri
bildirimler degerlendirilerek bu fikirler icerisinden hangilerini yapabileceklerini,
hangilerini yapamayacaklarini ve bunlarin nedenlerini ¢ocuklara agiklamak ¢ok énemli
diye diisliniiyorum. Buradan baktigimizda bunu o6nceliklendiren kurumlar var
diyebiliriz; ancak ¢ok sayida var diyemem. Belki insan kaynagi, bilitce ya da zaman
kisithligi sebebiyle olabilir Burada kurumlar arasi deneyim paylasimi, kapasite
gelistirmeye yonelik egitimlere dahiliyet, koordinasyon gruplarina dahil olmak, iyi ve iyi
olmayan o6rneklerin paylagilmasini 6nemli buluyorum.



Deprem bélgesinde ¢ocuk koruma ¢alismalarinda/mekanizmalarinda ézel
ihtiyaci olan ve haklara erisimde giicliik ¢ceken ¢ocuklarin ihtiyaglari dikkate
alintyor mu? Miilteci roman, oézel gereksinimli vb. ¢ocuklarin bu
mekanizmalara erisimi ne durumda? Bu ézel ihtiyaglara cevap olabilecek
sistemler bulunuyor mu?

Burada gorece evet gorece hayir diyebiliriz, ¢linkii her bodlgede farkli ¢alismalar
yapiliyordu. S6z konusu bolgedeki atmosfer, kamu destekleri, insan kaynaklarinin
elverisliligi, fon veren kurumlarin proje amaglari gibi faktorler bunlar1 degistirmektedir.
Bu konuda kesin konusmak dogru olmayabili, ama engeli olan cocuklar iizerinden
konusursak her cocugun ihtiyaglar1 degismektedir. Burada en temel sorun bireyleri 6zne
olarak ele almadan biricikliklerini gozetmeden uygulamalar yapilmasiydi. En ¢ok
konusulan konulardan biri, sosyal izolasyon olmustur. Cocuklarin akranlariyla bir araya
gelememesi onlar1 daha fazla otekilestirmekteydi. Sadece temel ihtiyaclar iizerinden
iyilik halini saglamaya calisilirken diger taraftan sosyallesebilecekleri alani
saglayabilmek cok onemlidir. Engeli olan ¢ocuklarla ilgili en biiylik sorunlardan biri
sureclerin engelli dostu olmamasi ve erisilebilirlikti. Bilgilendirmeler, aktiviteler tiim
engel tiirleri ve cocuklarin yaslar1 ve gelisim siirecleri goz 6niinde bulundurularak
ilerleyemiyordu her kosulda maalesef.

Tiirkiye’'de deprem bdélgesinde ¢cocuk alaninda ¢alisan meslek elemanlarinin,
sivil toplum ¢alisanlarinin ve ¢ocuk odak Kkisilerinin ¢cocuk koruma yaklasimi
bakimindan yeterliligine dair gézlemleriniz nelerdir?

Depremin etkisi ¢ok biiytik oldu. Bu yuizden organize bir sekilde miidahale etmek zaman
aldi. Cok hizlh miidahale ¢alismalarina (barinma, kiyafet, gida ve hijyen) yonelme oldu.
sistemlerin yavas isledigini gézlemledim. Ozellikle ¢ok fazla goniillii ekipler ve meslege
yeni baslayanlar deprem ve sonrasi ¢alismalarinda yer aldi. Bunun var olmasi ¢ok gii¢li;
ancak bir yandan da afet durumlarinda ¢ocuklarla iletisim, insani yardim standartlari,
cocuk koruma ve c¢ocuk giivenligi gibi konularda daha fazla kapasite gelistirme
calismalar1 yapilmasi gerektigini diisiinliyorum. Bir yandan da depremden etkilenen
toplulugun tyeleri olan ya da depremin ilk giiniinden itibaren ayni alanda c¢alisanlar ve
goniilliiller icin durumun zorlayici oldugunu goézlemledim. Cok fazla 6n plana ¢ikmayan;
ancak muhakkak giindemde tutulmasi gereken bir konu oldugunu disiiniiyorum.

Daha 6nce Suriye gocgiinden etkilenlerle ¢alisma deneyimim olmustu. Orada ¢ocuklarla
evlerle ilgili atolyeler yaptigimizda ¢ok farkli seyler ortaya ¢ikiyordu. Cocuklarin mekan
algilar nispeten daha siddetli etkiler birakmaktadir. Cinsel sémiirii/taciz/istismar, insan
haklari, ¢ocuk katilimi, insani yardim standartlari, psikolojik ilk yardim ve 6z bakim gibi
konularda sadece ¢ocuk alaninda calisanlar degil biitiin ekipleri kapsayan kapasite
gelistirme programlar1 olmahdir. Ozellikle bu alanda ¢alisanlarla derinlestirilmis egitim



ve oryantasyonlar diizenlenmelidir. Bu alanlarda direk ¢ocuklarla temasta olanlarin yani
sira, dolayh yoldan c¢ocuklarla etkilesim icerisinde olan kisiler var. Bu asamada daha
biitiinciil kapasite gelistirme egitimleri herkes icin yapilmalidir. Ornegin bir ¢ocuk
istismar1 durumunda tim aktorlerin nereye bildirim yapacagini biliyor olmasi ¢ok
onemli.

Deprem boélgesinde vaka bildirim sistemleri nasil isliyor? Gézlemleriniz?

Cocuk istismarlari ile ilgili vakalarda bildirim yapma zorunlulugumuz var. Bu asamada
bireysel olarak gozlemledigimiz vakalar1 bildirim yapma sorumlulugunu istlenirken,
diger yandan kurumlarin kendi ¢alismalari ve ¢alisanlarindan dogabilecek tiim istismar
tiirlerinin 6nlenmesi, miidahale edilmesi, vakalarin raporlamasi ve sonrasinda da ihtiyag
duyulacak desteklerin saglanmasi igin kurum icerisinde de ilkeler, standartlar,
politikalar ve yiiriitim siireclerine entegre edilmesi; hem c¢alisanlar, ortak calisilan
kurum ya da kisiler hem de 6zellikle hizmet saglanan topluluktaki yetiskin ve ¢ocuklar
icin bilinir olmasi i¢in sorumluluk almal.

Cocuklarla direk ve dolayli olarak ¢alisan Kkisilerin ve kurumlarin ¢ocuk giivenligi ve
cocuk koruma meselesini kendi ¢calismalarina entegre ederek, hem devlet sistemlerine
yonlendirme hem de kurum iginde farkindalik yaratma i¢in kurum liderlerinden, birebir
cocuklarla calisanlara, goniilliilere, destek personellerine kadar kurum ile baglantili
herkesi kapsayan diizenli egitimler vermeli. Ozellikle c¢ocuk giivenligi, cinsel
istismar/taciz/somiirii konusunda kurumlarin odak Kisileri, uzmanlari olmali ve daha
derinlemesine egitimler verilerek, stipervizyon ile desteklenmelidir.

Cinsel somiirt, cinsel taciz ve istismardan korunma giindeminde bir koordinasyon ag1
mevcut ve aylik bir araya gelerek toplantilar diizenlemektedir. Koordinasyon grubunda;
yerel ve uluslararasi 4 sivil toplum kurulusu, diger sivil toplum kurumlarinin bildirim
slireclerine dair destek vermekte ve savunuculuk konusunda vakalar1 anonim sekilde
konusulup, savunuculuk yapilmasina alan agmakta. Yonlendirme konusunda bir servis
haritas1 olusturuldu. Bunun alanda hizmet veren tiim aktorler tarafindan biliniyor
olmasi ve etkin kullaniliyor olmasi ¢cok 6nemli.

Bildigim yerden ilerleyecek olursam, afet ¢alismasi yiirtiten bazi sivil toplum kurulusglar
temel insani yardim standartlarini takip ederek hizmet saghyor. Bu asamalar icin ayri
ayr1 standartlar var ve bilyik o6lgekli kurumlar bunlar1 takip ederek entegre
calismalarina devam etmektedir. Ancak, kurumlarin kendi kapasitelerine gore yine fark
etmektedir. Cocuklar i¢in, koruma yaparken ayni zamanda katilim da saglanmalidir. Hem
cocugu bilgilendiren, giiclendiren uygulamalar hem de kendilerini gilivende
hissedecekleri alanlar olusturulmalidir. Bununla ilgili ¢ok iyi isler yapan kurumlar var,
ama tiim ¢aligmalar ya da kurumlar i¢in ayni seyi sdylemek zor.



Son olarak goézlemlerinize dayanarak afet bdélgesinde riskler ve acil
ihtiyaclara dair neler séylersiniz?

Okullagsma meselesi var. Egitime erisimle ilgili sorunlar yasayan 6grenciler var. Toplu
tasima araglarinin zamanlarinin ¢ok diizenli olmadig1 bolgeler var ve daha farkli koruma
ihlalleri ortaya ¢ikariyor. Cocuk isciligi 6zellikle enkazlardan materyaller ve kagit
toplayiciligl, cocuklarin kagirilmasi, bulunamayan cocuklar ve refakatsiz cocuklar ciddi
istismar konularidir. Saglik hizmetlerine erisimde s6z konusu bdlgelerde randevu
almanin zor olmasi gibi aksakliklar risk barindiriyor.

Afet bolgesinde bazi etkinlikler yapiliyor, ancak bazi ¢ocuklar evlerinden ¢ikamiyor. Ozel
destek gerektiren ve lizerinde durulmasi gereken bir diger nokta. Cevresel faktorlerin
cocuk dostu olmamasindan bahsetmistik. Temel ihtiyaglara erisimde sorunlar yasandi.
Temiz gida, hijyenik kosullar, yeterli ve diizenli beslenmeyle ilgili sadece giinliik
atistirmalik gidalarla giinii gegiren ¢ocuklar vardi. Bu durum cocuk icin gelisimsel
strecleri (anlama, kavrama, fiziki gelisimi) tizerine riskler olusturmakta.

Gecici barinma alanlarinin mahremiyet ilkesini saglamama durumu biitiin istismar
tirlerini kapsayan yerde aslinda. Yine en ¢ok lzerinde durmak istedigim konulardan
birisi, ¢ocuklarin bakim verenlerinin psikolojik destege olan ihtiyacinin karsilanmasi.
Bakim veren ve ebeveynlerin etkilendigi bir ¢ok konu direkt ya da dolayh olarak da
cocuklar etkileyebilmekte, dolayisiyla yetiskinler icin olan riskler ¢cocuklarin giivenlik
ve sagligini etkilemekte.

Diger taraftan, vaka bildirim sistemiyle ilgili daha fazla bireye ulasip bilgilendirmek ¢ok
onemli. Ornegin, baz1 konteyner kentlerde destek masalar1 var. Onlarla iletisime gecip
nasil daha fazla tesvik edebiliriz lizerinde yogunlasan ¢alismalar olmasi gerekiyor. Bu
konuyla ilgili sadece brosiir dagitmak yeterli olmuyor. Ozellikle, istismar konularinda
yetiskinler kendileri sdylemekten ya da destek almakla ilgili c¢ekinceleri olurken,
cocuklarin buna maruz kalip hayatlarina devam ettigini gordigimiiz vakalarla
karsilasabiliyoruz. Dolayisiyla, burada destek masalari veya kamunun bilgilendirmesi
cocuk dostu etkinliklerle cocuklara yonelik etkinliklerle gerceklestirilmeli. Etkinlikler,
hane ziyaretleri, odak grup gortismeleri veya cocuk dostu farkli uygulamalar olabilir.
Burada en 6nemli konu, yetiskinler 6zelinde erisim zaten kisithyken cocuk 6zelinde de
yapilmasi gerektigini diistiniiyorum.

Vaka bildirim siireclerinin islemesiyle ilgili uzman dernek ve Kkisiler var. Buralarda
kurumlar giiclu bir is birligi icerisinde olarak iyi 6rneklerin, kotii 6rneklerin ve ileriye
dontik faaliyetlerin gizlilik korunarak paylasilmasi kiymetli. Kurum ve kuruluslarinda
kapasitelerini gelistirebilmeleri icin bunlarla ilgili destek alinmasi gerekiyor. Ozellikle
cocuk istismari 6zelinde, savunuculuk yapan kurumlar var.

Cocuk alaninda calisan meslek elemanlariyla ilgili konu tizerinden ge¢mek gerekirse,
kurumlardaki karar vericilerin ¢ocuk giivenligi standartlarin1 kendi c¢alismalarina



entegre etmesi ve onceliklendirmesi (politikalar, davranis kurallari, geri bildirim sikayet
mekanizmalarinin, odak kisiler, vakalarin gizlilik ve gilivenlik icinde bildirimi, risk
analizleri, ilgili egitimlerin alinmasi vb.) ¢ok 6nemli. Bu konular biraz teknik bir yerde
kaliyor ve uygulamaya gectiginde zorluklar yasanabiliyor. Oncelikle bu bir siire¢ ve
standartlarin olusturulmasindan sonra hem uygulamaya gecilmesi, hem de tiim kurum
calisanlar1 ve hizmet saglanan topluluklardaki yetiskin ve ¢ocuklarin bilgilendirilerek,
streclere katilimini saglayarak bir pargasi haline gelmesi bir giinde olamiyor. Bunun i¢in
de ek fon ihtiyaclari, insan kaynagina ihtiya¢ var. Bu anlamda kurumlarin 6ncelikli
konusu olmasi ve alandaki tiim aktorlerle savunuculuk gruplarinin ¢calismalarini ¢ok
onemli buluyorum.

Gonullulerle ilgili, hem kurumlarin gonillileri var hem de depremden sonra
kurumlagsmamis gonillii gruplar var. Bu asamada, onlar1 desteklemek ve is birligi
yapmak ve koordinasyon gruplarina dahil olmalarini ¢ok 6nemli buluyorum.

Cocuklarla iletisim, ¢cocuk katilimi, koruma ve giivenlik meselesi kisaca acilen alanda
calisan tiim aktorler tarafindan hem kendi kurumlarinda hem de kurum disinda
olusabilecek ihlalleri de igine alan bir yerde, cocuklarla direkt ya da dolayh olarak
calisan herkesin bilgi ve farkindalik diizeyini gelistirmek i¢in ¢aligmalar hizlandirilmal.

Cocuk komiteleri olusturulmali ve c¢ocuklarin kendilerini ilgilendiren konularda
kendilerini ifade etmeleri, ihtiyaglarini iletebildikleri ve kurumlarda karar
mekanizmalarina dahil olmalarn igin destek ve c¢ocuklar1 giiclendirme c¢alismalari
yapilmali.

Geri bildirim ve sikayet mekanizmalar1 ¢ocuklarin ulasabilecekleri sekilde ¢ocuk dostu
yapilmali. Cocuklar bilgilendirmeli ve ¢ocuklardan gelen geri bildirim ve oneriler takip
edilmeli, gocuklarin katilimiyla gii¢lendirilmeli.

Sivil toplum kuruluslarinin aynm1 zamanda okullarin, hastanelerin, belediyelerin,
muhtarlarin, kolluk kuvvetlerinin kisacas1 alanda calisan tiim aktorlerin kapasite
gelistirme calismalarini 6nceliklendirmesi ve destek verilmesi 6nemli. Hizmet saglanan
topluluktaki bakim veren/ebeveynler de bilgilendirilmeli. Cocuk katilimi, ¢ocuk haklari,
cocugun ustiin yarart ve biricikligi (izerinden saglanmasi. Yapilacak farkindalik
oturumlar1 ve atdlyelerin yapilandirilmasi. Mahremiyet, katilim, haklar konularinda
cocuklar1 desteklemek ve katilim1 saglayarak savunuculuk alanlari gelistirmek. Daha
biitiinctl ¢alisma i¢in savunuculuk ¢alismalarinin yapilmasi ¢ok kiymetli.
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